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Nascemos em 2008 em Santos (SP) e temos clientes em Porto Alegre (RS), Sdo Francisco do Sul (SC),

Itajai (SC), Curitiba (PR), Paranagud (PR), Santos (SP), Sdo Sebastido (SP), Sdo Paulo (SP), Campinas
(SP), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA), Fortaleza (CE), Manaus (AM) e outros.
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2 — Proposta

GESTAO DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ou
simplesmente Gest3o de Tl onde aplicamos o conjunto de
atividades, projetos e metodologias criadas com recursos
tecnoldgicos ou ndo com a finalidade de alinhar Tecnologia da
Informacio as estratégias do negdcio.

GESTAO DO PARQUE DE COMPUTADORES utilizando conceito
baseados em ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
e COBIT (Control Objectives for Information and related
Technology) garantindo a continuidade do negécio mantendo a
estabilidade do parque tecnoldgico e auxiliando o cliente a
executar investimentos eficientes quando necessario, mantendo
sempre o foco no negoécio.

Nossos servicos seguem com Monitoramento ativo do parque contando com Gestdo de
conhecimento, de mudancas, de licengas, de tickets e incidentes.

"~

Incluindo no servico entregamos ao cliente:

e Help Desk com consultoria permanente na drea de Tl com especialistas em varias areas de
tecnologia, esta equipe treinada e especializada em multiplas plataformas tecnoldgicas
garante qualidade e eficiéncia no atendimento a usuarios que apresentarem duvidas em
sistemas, aplicativos, processos, com dificuldades em configurag¢des de arquivos, sistemas e
até mesmo terminais.

e Service Desk que disponibiliza especialistas para resolver problemas e erros em Sistemas,
problemas em Servidores ou Servi¢os com paradas repentinas, gerenciamento de permissoes
e outros temas de maior complexidade. b

e Manutencio de hardwares onde através de técnicos devidamente capacitados solucionam
problemas que necessitem de interveng¢do remota no local.

E-MAIL CORPORATIVO sem as limitagGes dos provedores
convencionais garantindo a seguranga, a continuidade das
operacdes, 0 acesso aos e-mails através do computador,
smartphones ou tablets, aplicando personaliza¢bes de
seguranca conforme as politicas de seguranca definidas pelo
cliente. O ambiente de e-mail corporativo oferece a empresa
capacidade ilimitada de receber e enviar e-mails, fato que ndo
ocorre quando consideramos as provedoras mais populares. Outro ponto importante € a
rastreabilidade de todos os e-mails enviados e recebidos, que oferece seguranga sobre a troca de
informacdes entre os colaboradores e os clientes. Crie contas, grupos e regras de seguranca
personalizadas para sua empresa e negdcio e tudo isso sem depender\dg provedores.
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3 — Novas Instalagoes

Apds execucdo, testes e conclusdo dos trabalhos, se forem necessarias melhorias, ajustes por
danos durante o uso ou novas instalagdes, estas demandas NAO SERAO OBJETO DE NOVA
PROPOSTA, pois a proposta contempla a gestdo e a manutengdo do centro tecnoldgica conforme
descrito nos itens presentes no item 5.

4 - Esforgo e Prazo

Prazo do contrato: 12 meses com renovacio automatica caso ndo seja reportado o desejo de
encerramento dos compromissos, desejo este que devera ser comunicado com pelo menos 30
dias de antecedéncia.

O esforco serd continuo sobre os itens presentes no item 5 da Proposta, durante o tempo
determinado no contrato ou até uma das partes denunciar o acordo.
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5 — Servigos e Investimentos

PRODUTOS, SERVICOS E VALORES

DESCRICAO QTD V.U. V.T.

GESTAO E CONSULTORIA em Tecnologia de Informagdo (horas) — 100% de desconto 10 100 0
Gestdo do PARQUE DE COMPUTADORES (unidade) 03 50 150
Implantagio e Gestdo de E-MAILS CORPORATIVOS (unidade) 10 30 300
Gestdo e ménutengﬁo de INFRAESTRUTURA DE REDE (unidade) 10 10 100
Gestdo e manutencgdo de CAMERAS (unidade) 10 10 100
TOTAL DO VALOR DO INVESTIMENTO R$ 650,00 (desconto de 50%) = RS 325,00

Forma de Pagamento MENSAL

OBSERVACOES:

e O pagamento da primeira parcela deve ser realizado no aceite desta proposta.

e 0 valor hora do suporte avulso para casos ndo contemplados na proposta, € de R$80,00.

e Qualquer servico prestado de implantagdo, manutengdo corretiva ou preventiva nao
contemplados na proposta tem garantia de 90 dias.

e Em caso de pendencias financeiras com mais de 30 dias, a FTECH se d4 o direito de congelar ou
cancelar os servi¢cos presentes no contrato.

e Esta excluida desta proposta limpeza, cromagem, niquelagem, pintura de racks ou gabinetes
bem como qualquer forma de restaurag3o fisica e demais acessérios necessarios a utilizagdo
de equipamentos, bem como qualquer tipo de peca.

e AFTECH n3o se responsabiliza pelo uso de recursos pessoais ou residéncias.

e O reajuste do preco sera efetuado pelo IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo),
segundo periodicidade admitida em lei. Caso o indice retro mencionado seja extinto, utilizar-
se-a aquele que vier a substituir, ressalvada ainda a hipdtese de o Governo vir a autorizar a
aplicacdo do reajuste em periodo inferior ao previsto, situagdo esta que ensejara a adogao da
menor periodicidade e do maior indice permitidos, independente de notificagdo ou aviso.
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5.1 CARACTERISTICAS DO SUPORTE

Suporte de primeira instancia para usuarios finais através do sistema de chamados ou através de
e-mails caso o sistema de chamado esteja inoperante ou nimero de telefone em caso de
emergéncia.

O canal de atendimento oficial sera através de sistema prdprio de abertura de chamados de
suporte da FTECH, onde a solicitacdo serd analisada e respondida. O cliente ird acompanhar em
tempo real todas as interagdes através de seu e-mail.

0 atendimento estard disponivel de segunda a sexta-feira das 8:00 as 12:00 e das 14:00 as
18:00hrs.
e Canal de suporte: https://ftech.suport.cloud/

Exclusivamente para casos de auséncia total de acesso ao canal de suporte poderdo ser utilizados:
e Telefone: +55.13.22023552

e E-mail: suporte@ftech.net.br

5.2 SLA - Service Level Agreement

e C(lassificacdes dos Chamados

{+Paralisagdes Globais [ ! eParalisacgo individual
como auséncia de links,  com problemas em
redes, e-mails,sistemas, - hardwares, softwares,
servidores e outros.

oy " «Inicio do atendimento | redeeoutros.
e Inicio do atendimento em até uma hora | eInicio do atendimento
em até 30 minutos o Instabilidades Globais { em até quatro horas

com links, redes, e-mails, i p—
- servidores, sistemas e
outros. |
; k 2 = “f"::- 5

i _
e Inicio do atendimento
em até oito horas
e Dificuldades individuais
com duvidas ou

problemas em software,
hardware, redes
\
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6 — Condicoes de Pagamento

e Os pagamentos ocorrerdo mediante boleto;

e O valor bruto dos servicos totaliza R$ 325,00 (trezentos e vinte e cinco reais);

¢ Os boletos serdo enviados todo dia 10;

e O vencimento dos boletos serd definido para todo dia 20;

e Em caso de proposta com valor em délar americano, a taxa de cambio aplicada serd a taxa do
primeiro dia do més da fatura.

e Em caso de atraso no pagamento sera cobrado multa de 2% mais juros de 1,5% ao més

7 — Pressupostos e Confidencialidade

PRESSUPOSTOS
Para que a proposta seja cumprida em sua integra, se faz necessario:

e Que o cliente designe interlocutor para prestar esclarecimentos e discutir questdes
técnicas e operacionais a respeito do projeto.

e Permita que a FTECH tenha acesso a toda e qualquer informagdo pertinente ao projeto.

e Todos os dados gerados e trafegados dentro das solugdes aplicagdo sdo de propriedade do
Contratante.

e Havendo solugdo de seguranca (Firewall) no projeto, fica esclarecido que esta é uma
solucdo de propriedade intelectual da Contratada, e assim, somente a Contratada tem
autorizacdo para manipular, configurar, gerar cépias ou backups da solugdo. Ocorrendo
encerramento dos compromissos entre as partes a solugdo serd desligado e removida, com
a garantia que a Contratada devolverd a situagdo do ambiente a seu estado original. N

e Esclarecemos que a solucdo de contas de e-mails é de propriedade da Contratada, mas os
dados transitados pelas mesmas contas sdo de total propriedade da Contratante.
Ocorrendo encerramento dos compromissos entre as partes a solugdo de contas de e-mail
serd descontinuada 30 dias apds a formalizagdo do encerramento do compromisso.

CONFIDENCIALIDADE

As partes em caso de ter acesso a informagdes confidenciais, comprometem-se a manter total
sigilo sobre informacdes e documentos gerados a partir da execugdo dos trabalhos, incluindo esta
proposta, ndo apresentando tais informagGes a terceiros sem a prévia anuéncia entre as partes.

Enguanto o contrato estiver vigente, caso o Contratante disponibilize a empresas terceiras sem o
conhecimento formal junto a Contratada conhecimento ou acesso aos servigos vinculados a esta
proposta, este fato caracterizara grave falha de seguranga, excluido automaticamente as
responsabilidades (garantias) da Contratada sobre os itens presentes no contrato, ficando
explicitado que o fato exposto acima, expde a seguranca ndo apenas da Contratante como da
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Contratada, gerando desta forma multa equivalente a 24 vezes o valor da mensalidade que deverd
ser pago pela Contratante a Contratada.

8 — Termo de Aceite

Acreditamos que a proposta esteja de acordo com as necessidades do CONTRATANTE, todavia,
nos colocamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Santos, 11 de julho de 2023.

De acordo
FTECH MANAGEMENT LTDA. FUNDACA PINACOTECA BENEDICTO CALIXTO
CNPJ: 10.491.336/0001-58 . CNPJ: 55.673.255/0001-07
Representante: Fernando de Matos Barbosa Representante:
CPF: 279.863.368-03 CPF:
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